
Wir verstärken
unser Team!

� Flexible Arbeitszeitgestaltung
� Grosszügige Benefits  
� Grösste Saunawelt der Schweiz 

EVENTMANAGER & MANAGER ON DUTY
(M/W/D) 60-100%

Zusammenarbeit mit internen 
Abteilungen sowie Material- 
und Ressourcenbescha� ung



Eventmanager 
& Manager on Duty  
(m/w/d) 60-100%

Werde Teil eines starken und bunten Teams!
Eintritt: ab sofort oder nach Vereinbarung 
Das aquabasilea in Pratteln bei Basel ist die führende Wasser- und Wellnesswelt der Schweiz. Auf 
13.000 m² erwartet unsere Gäste eine atemberaubende Badelandschaft mit sieben Rutschen, ver-
schiedenen Becken, einer Poolbar und zahlreichen Wasserattraktionen. Wer Entspannung sucht, 
findet in unserer vielseitigen Saunawelt, im exklusiven Spa oder im grössten Hamam der Schweiz 
seinen perfekten Ruhemoment. Abgerundet wird unser Angebot durch ein hochwertiges Fitnessstu-
dio der ACTIV FITNESS.

Möchtest du in dieser einzigartigen Umgebung arbeiten?
Dann suchen wir dich zur Verstärkung unseres Teams! 

Deine Aufgaben:

Eventmanagement, Marketing & Kooperationen
• Planung, Organisation und Durchführung abwechslungsreicher Events und Veranstaltungen.
• Koordination von Künstlern, externen Partnern und Dienstleistern sowie Erstellung von 
   Ablaufplänen und operative Betreuung der Veranstaltungen vor Ort.
• Enge Zusammenarbeit mit internen Abteilungen sowie Organisation und Beschaffung 
   benötigter Materialien und Ressourcen.
• Betreuung und Aktualisierung unserer Website und Social-Media-Kanäle sowie Erstellung und 
   Veröffentlichung kreativer Inhalte und Werbemittel.
• Aktive Mitgestaltung, Planung und Umsetzung von Marketingmassnahmen zur Steigerung der 
   Attraktivität und Bekanntheit des aquabasilea.
• Pflege und Weiterentwicklung bestehender Kooperationen sowie Aufbau neuer Partnerschaften 
   und Organisation gemeinsamer Aktionen.

Manager on Duty (MOD) – Operative Betriebsorganisation
• Übernahme der operativen Betriebsverantwortung als Manager on Duty (MOD) und zentrale 
   Ansprechperson für Anliegen und Herausforderungen im Tagesgeschäft.
• Schnelle Einschätzung von Situationen, Koordination notwendiger Massnahmen sowie 
   eigenständige und lösungsorientierte Entscheidungsfindung.
• Durchführung regelmässiger Kontrollrundgänge zur Sicherstellung der Betriebsbereitschaft sowie 
   Einhaltung unserer hohen Qualitäts-, Hygiene-, Sauberkeits- und Sicherheitsstandards.
• Professioneller und souveräner Umgang mit Gästefeedback und Beschwerden inklusive 
   eigenständiger Lösungsfindung und situationsgerechter Kulanzentscheidungen.
• Koordination externer Dienstleister und technischer Ansprechpartner bei Störungen und 
   betrieblichen Herausforderungen.
• Enge Zusammenarbeit mit den verschiedenen Abteilungen zur Sicherstellung eines 
   reibungslosen Betriebsablaufs.
 



Das bringst du mit: 
• Eine abgeschlossene Ausbildung oder ein Studium im Bereich Eventmanagement, Marketing, 
   Tourismus, Hotellerie oder eine vergleichbare Qualifikation.
• Berufserfahrung in der Planung und Durchführung von Events sowie idealerweise im operativen 
   Betrieb einer Freizeit-, Tourismus- oder Dienstleistungseinrichtung.
• Ausgeprägtes Organisationstalent, Kreativität und eine selbstständige, strukturierte Arbeitsweise.
• Eine hohe Dienstleistungsorientierung, Kommunikationsstärke und einen souveränen Umgang 
   mit Gästen, Partnern und Mitarbeitenden.
• Hands-on-Mentalität, Verantwortungsbewusstsein sowie die Fähigkeit, auch in hektischen 
   Situationen den Überblick zu behalten und Entscheidungen zu treffen.
• Kreatives Gespür für Marketing, Social Media und die wirkungsvolle Präsentation von 
   Veranstaltungen und Angeboten.
• Gute EDV-Kenntnisse sowie Erfahrung im Umgang mit digitalen Kommunikationskanälen.
• Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil.
• Flexibilität und Bereitschaft, auch an Wochenenden, Feiertagen und bei Abendveranstaltungen 
   zu arbeiten.

Das erwartet dich: 
• Ein abwechslungsreicher Arbeitsplatz in einer spektakulären Wasser- und Wellnesswelt.
• Ein motiviertes Team, welches dir bei deinen Aufgaben zur Seite steht.
• Freier Eintritt in allen unseren Partner-Thermen.
• 50% Rabatt auf alle Getränke, Speisen & Massagen in unserem Haus.
• Flexible Freizeitgestaltung: Wünsche bzgl. freier Tage werden, wenn immer möglich, berücksichtigt.

Bereit für deine nächste Challenge? 
Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung! Sende uns deine aussagekräftigen Unterlagen 
(Lebenslauf, Foto, Zeugnisse, Eintrittstermin, Gehaltsvorstellung) an:

Frau Sandra Schulze | E-Mail: personal@aquabasilea.ch oder: 
Postweg: aquabasilea AG, Hardstrasse 57, CH-4133 Pratteln

Eventmanager 
& Manager on Duty 
(m/w/d) 60-100%


